CHEYA

HOTELS & RESIDENCES

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina énem veririz.

Bunun igin;
= Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

= Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

= Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

- isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dénlisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari
yaratmaya calisiriz,

= Kagit, pecete, tuvalet k&gidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gdsteririz,

= Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure
sinirlarini agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

= Su, enerji ve tUm dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

= Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye galisiriz.

= Calisanlarimizi ¢gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaclariz.
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CHEYA HOTEL & RESIDENCES SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tum ekip arkadaslarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet
vermek otellerimizin ana hedefidir. Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirli kaynaktan gelen tim misafir
sikayetlerini takip etmek, ¢ézim odakli olmak ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek hizlica sonuca ulagsmak ve
gelen gikayetleri gelismemiz ve daha iyi hizmet verebilmemiz icin firsata dénustirmek 6éncelikli degerlerimizdir. Ayni
zamanda, calisan ekip arkadaslarimiz bizim i¢in kiymetlidir. Bu nedenle, galisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve
guvenliklerini tehlikeye atabilecek riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tim sureclerimizde surekli
iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, gtvenligi ve insan haklarinin
korunmasi firmamizin vazgecilmez prensiplerindendir.

Cheya Hotel & Residences, cevresel degerlerin, yasam sartlarinin korunmasi ve iyilestiriimesi igin, dogal
kaynaklardan yararlanmakta olan turizm sektériinin, Gzerine diseni yapmasi gerektigine inanmaktadir. Surdurulebilir
buyime ile birlikte gezegenimize, toplumumuza ve paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi,
Calisanlarimizi ve toplumu doganin korunmasi konusunda bilinglendirmeyi, riskleri etkin bir bicimde yo6neterek, tim
surecleri surekli iyilestirmeyi, Enerji, su vb. kaynaklari verimli kullanarak, ¢cevresel dengeyi ve dogal kaynaklari korumayi,
Paydaslarimizla isbirligi icerisinde topyekdn gelismeye katki saglamay taahhut ederiz. DUnya’da saygin olabilmek igin
cevreye ve Diinya’'ya saygiliyiz... CHEYA Hotel & Residences misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik,
enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, gevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin
en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Strdurtlebilir turizm ilkeleri iIsiginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltiimis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve mimkun ise ortadan kaldirilabilmesi
icin uygulamalar gtincellenmisgtir.

CEVREYE SAYGI

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak c¢evre kirliligini 6nlemek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri
dontsimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir. Cheya Hotel & Suites’de gevre bilinci, galismalarimizin
odag haline gelmistir. Cevreyi koruma programimimiz gergevesinde yatak carsaflarinizi konakladiginiz stirede her ¢ giinde bir
degistirecegiz. Eger bu programimiza katilmayi tercih etmiyorsaniz ve yatak carsaflarinizin her giin degismesini tercih ediyorsaniz
litfen karti yastiginizin Gzerine birakiniz. Sizlerin sayesinde, bu g¢abalarin sonucu olarak; 50 milyon litre su ve 1.2 milyon Kwh
elektrik tasarruf edilmis olacaktir. CEVREYI KORUMA PROGRAMINA KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Enerji Tasarrufu: Cheya Hotel & Residences olarak enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmaktayiz ve enerji verimliligi
konusunda surekli iyilestirmeler yapmaktayiz.

Gida Guvenligi & Hijyen: Kaliteli, gida guvenligi ilkelerine uygun trtinler sunmak i¢in gida zinciri boyunca gida guvenlik sistemini
uygulamak, surekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak prensibimizdir.

YEREL EKONOMIYE DESTEK

Satinalma Uygulamalari: Yerel ekonomiye katkimiz buyuktir, tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin %100’G yereldir.
Sdrddurdlebilir turizm igin, daha az enerji, su ve atik Ureten, gevre dostu satinalma yapmaktayiz. Bu ilkeler i1siginda ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz ve rezidanslarimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararligi géstermekte,
surekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Surdurulebilir caligsmalarimiz igin is birliklerimiz: Bolgesel yerel idareler, tedarikgiler, alt yikleniciler, calisanlar, acenteler, tur
operatorleri.

Bolgesel istihdam oranimiz artti. Cevrenin Korunmasina katki saglamak amaciyla, Cevreye ve topluma karsi
sorumluluklarin bilincinde, strekli gelisime inanan ve sirdurilebilir gevre inanciyla faaliyetimizi gergeklestirmekteyiz ve bunun
devamhligini saglayacagiz. Cevre Ydnetim Sistemimizi etkin bir seklide uygulayacak ve surekliligini saglayacagdiz. Cevre
kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegdimiz kirlilik ve zarari en aza indirecegiz. Yasal
yukdmluliklerimizi yerine getirecek, gevre mevzuatina ve idari diizenlemelere riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda miimkin
olan en iyi teknolojiyi kullanarak ¢evreye verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz. Cevre bilincini ve ¢cevreyi korumak adina
yaptigimiz c¢alismalari: c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi, yasam felsefesi olarak
benimsenmesini saglayacagiz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémurlye karsi goézetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirimasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

Calisanlarimiza, gocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulUklerimizi yerine getirmek Uzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma velveya enerji tlketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak
¢alismalari goénulli olarak yaratar, galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

o Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak lzere
is birligi yapmayi énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve
tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi surdirmeye c¢alisinz.

e Enerji verimli uygun artin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokumante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glncellemeyi, gdzden gegirmeyi ve slrekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek

onlemleri planlariz.
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ENGELLI BIREYLERE UYGUNLUK

Otel girisimiz ve asansorimuz engelli bireylerin kullanimi igin uygundur.

Odalarimiz engelli bireylerin kullanimina henliz tam anlamiyla uygun olmamakla birlikte,
refakatci ile beraber konaklama saglanabilir. Odalarin tamamen uygun hale gelebilmesi
icin altyapi1 ve teknik ¢alismalarimiz devam etmektedir.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gdézetmeksizin tim c¢alisanlarimizin saglik, gtvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glctne katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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Surdurilebilirlik Politikasi

Tiim ¢alisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutarak en iyi
kalitede hizmet vermek otellerimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal gereklilikler

Tesis tiim iriin ve hizmet siireglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.
Cahisanlarimizin Giivenligi ve insana yatirom

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve
giivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek igin tim
stireglerimizde stirekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.

Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit
haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odakhhk
Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini
takip etmek, sikayetleri ¢6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri

kendimiz i¢in firsata doniistiirmek oncelikli degerlerimizdir.

Cevreye Saygi Dogal
Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak c¢evre kirliligini 6nlenmek ve dogay1 korumak,

atiklarimizin miktarini azaltmak, geri doniisiimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu

Tesis enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda
stirekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Giivenligi — Hijyen
Kaliteli, gida giivenligi ilkelerine uygun tiriinler sunmak i¢in gida zinciri boyunca gida

giivenlik sistemini uygulamak, siirekli iyilestirmek ve tiim oteller genelinde hijyen sartlarini
on planda tutmak ortak prensibimizdir.
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Yatirnmeimiz ve Is Ortaklarimiz

Calisanlarina huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortami saglayan yatirimcimiz ve ayni hedefi
paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini ¢ok iyi tespit ederek, en uygun
maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek i¢in ¢alisiriz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir

Satinalma Uygulamalar1 Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple
tedarik¢ilerimizin ve hammaddelerimizin %... u yereldir. Siirdiiriilebilir turizm i¢in, daha az
enerji, su, atik {ireten, ¢cevre dostu satinalma yapariz. Bu ilkeler 1s1ginda ulusal ve uluslararasi
pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman lider olabilmek i¢in gereken kararligi
gostermekte, siirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Cocuk Istismar1 ve Taciz

Cocuklari korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inantyoruz. Cocuk
refahinin ve ¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve
alakali oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz
oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1s1ginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz,
her zaman lider olabilmek i¢in gereken kararliligi gostermekte, siirekli gelistirmekte ve
kaynaklar1 saglamaktadir.

Diinya’da saygin olabilmek icin ¢evreye ve Diinya’ya saygilyiz...

Tesis misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kat1 atik
miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek
zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Suirdirilebilir turizm ilkeleri 1s18inda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkiin
ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar glincellenmistir.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Sdrdurualebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/c6zum ortaklarimizin;

e Kalite Glvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghdi Guvenligi Yénetim
Sistemleri, uluslararasi dizeyde kabul goérmus cevre ve surdurudlebilirlik
etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, ¢evreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

o Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, urln
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dénusebilir veya
geri donustirdlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde
denenmemis, =zararh kimyasal bilesenler igermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

e Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin  mutfagini, geleneklerini, kdltirini  yansitan/tanitan
urin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agcimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya c¢aligir, tedarik strecglerinden dogan

cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.



