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Rapor Hakkinda

2023 yilitibariyle Otelimizde, stirdirtlebilirlik calismalarimiza basladik. Stirdirtlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdurulebilir
Turizm Programi’nin yliktimliliklerini yerine getirecegini ve siirdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin stirdtrtlebilir
yonetim sisteminin strekli iyilestiriimesini taahhiit eder. Sektorin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve
kultlrel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gecirilmekte,
gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz

farkindalig artirarak, ortak hedef ve basarilara dénistirebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdurdlebilirlik raporu 2023 yili verilerini igermektedir.

Tesisimiz Cihannuma mah. Akdogan sok. no:39 Besiktas istanbul . Adresinde hizmet vermektedir.
Tesisimizde 11 ekip arkadasimiz ile konaklama hizmetleri sunmaktayiz.

Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek adina Tiirkiye’nin Stirdiirtlebilir Turizm Programina dahil olarak her daim gelisime acik

hizmet anlayisini benimsemekteyiz.

1. Tesis Tanitimi ve Ozellikleri

Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda, Elektronik kartli kapi kilit
sistemi, Stant by 6zellikli LCD TV, Sifreli 6zel kasa, Split klima sistemi, Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman
dedektord, Yangin Sprink Sistemi, Glrlltd icin 6zel yalitimli pencere sistemi, Musluklarda %50 tasarruflu perlator
bulunmaktadir, Cay ve kahve seti, Ozel hijyen kiti bulunmaktadir.



2. Surdurulebilirlik Ekibi

Ekip Lideri:
Didem Celik

Insan Kaynaklar Satinalma ardarulebilirli
Maduru: Mduduri: Halide Sorumlusu:
Gokcen Karatas Merih Ozbas Soner Ablak

tik Sorumlusu:
Tuncg Varli

KAT GOREVLISI

1. Guvenlik ve hijyen kurallarina uygun ¢alismak,

2.Sorumlulugu altindaki alanlari (odalar, koridorlar, banyolar, ofisler, ortak alan) istenilen standartta temizlemek,
3.Sorumlu oldugu alanlardaki arizalari amirine bildirmek

4.Unutulan esyalari amirine teslim etmek,

5.Arag-gerec¢ ve malzemeleri, kullanma talimatina uygun kullanmak.

6.Arac-gerec ve malzemeleri kullandiktan sonra kurallarina uygun olarak temizlemek, muhafaza etmek ve bakim gereksinimi
olanlari amirine bildirmek.

7.Konuk istekleri ve sikayetleri ile kurallara uygun olarak ilgilenmek,
8.Envanter yapilmasinda amirine yardimci olmak,

9.Konuk ¢amasirlarini, yatak takimlarini, havlu ve mefrusati temizlik ve bakimi igin yikama firmasina teslim etmek ve teslim
almak,

10. Gerektiginde basit gicek diizenlemelerini ve saksi bitkilerinin bakimini yapabilmek.

11.Amirinin bildirdigi oda degisimini, ilave yatagi yapmak.



12. Yatak agma hizmeti verebilmek,

13. Oda durumunu gosteren oda gorevlisi raporunu diizenlemek,

14.Gerektiginde konuk gocuklari ile ilgilenmek,

15.V.L.P. (Very important Person: Cok dnemli kisi) konuklara gerektigi sekilde davranmaktir.

16.

Surdurulebilirlik calismalarinda egitimlere katilmak ve uygulamalara dahil olmak,

MUTFAK SEFi

1.

isletmenin Kalite politikasini, Gida Giivenligi Politikasini ve hedeflerini cok iyi bilmek ve kalite ve GGY sistemlerinin

uygulanmasini saglamak.

2.

3.

4.

10.

11.

12.

13.

Altinda galisan tim personelin gbrev tanimlarina uymasini saglamak.

Sirket standartlari dogrultusunda, yiyecek Grlinlerinin siparisi, depolanmasi ve tretilmesini saglamak.
Mutfak personelinin egitilmesi, organize edilmesi ve gorevlendirilmesini saglamak.

Genel Middr ile personeli arasinda iletisim gorevi yapmak.

Diger departmanlarla ile iyi iletisim icerisinde bulunmak.

Otelin glinliik, haftalik ve aylik doluluk oranlarini izlemek ve bu dogrultuda yiyecek trinlerinin hazirlanmasini saglamak.

Yiyecek Urlinlerinin aliminda, standart belirlemede, sirket ¢ikarlarina en uygun Griini almada katkida bulunmak.

Satin alinan tiim yiyecek trinlerinin Kontroliini yapmak.
Mutfak koltuk alti stoklarindaki Griinlerin uygun kosullarda ve en uygun stok seviyesinde tutulmasini saglamak.
Meni hazirlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi ile regetelere uygun ¢alisiimasini saglamak.
Yoneticileri ile slirekli iletisim halinde olup, Griin kalite ve fiyatlarini izlemek ve bu dogrultuda personelini egitmek.

Surdurulebilirlik calismalarinda egitimlere katilmak ve uygulamalara dahil olmak.

RESEPSIYONIST

Personelin haftalik ¢alisma programini hazirlamak.

Diger departmanlarla ilgili iliskileri kontrol edip aksayan yonleri personele aktarmak.

Gunlik islerin kontrolini yapmak.

Alinan rezervasyonlari kontrol etmek.

Oda (cretlerinin acenteler nezdinde dogru olup olmadigini kontrol etmek.

GUn bitiminde otel programindan alinan raporlari incelemek.

isletme politikasina uygun olarak, personel ve mali konularda maksimum verimin elde edilmesini saglamak.
Tesis imajini i¢ ve dis ortama karsi gelistirmek.

Yeni ise alinan personelin sisteme kazandirilmasini saglamak.

10 Personele isbasi egitimini vermek.
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11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Ozellikle H/K ve diger departmanlarla iyi koordinasyon icinde olmak ve koordinasyonu gelistirmek.

Kasa, resepsiyon, rezervasyon islerini eksiksiz ylirimesini saglamak.

Tum personelin bakim, giyim - prezantabl- ve temizliginin ginlik takibini yapmak

Konaklama dair konaklama tcretinin tahsili, fatura kesimi, resmi kurum bildirimi ve diger resmi kurum evraklarin
diizenli takibini saglamak.

Acenta ve yetkilileri ile iyi iliskiler kurmak ve gelistirmek.

Yonetimden gelen bilgileri ve talimatlari personele ulastirmak.

isletmenin gelir-gider tiim fatura ve fislerini kontrol etmek,

Konaklama, gelir, gider vb konularda istatistiki calisma yapmak,

Departmana dagitilan bilgi raporlarin kontrollini yapmak. ( doluluk, hk maid raporu vb )

Giris ve cikislarda misafire refakat etmek.

Misafir sikayetleriile ilgili cozim Uretme,

On deskin gevresinin kontrol, diizen ve temizligini saglamak.

Misafir oda ve ekstra hesaplarinin kontrollni yapmak.

Yogun giris ve cikislarda valizlerin en kisa sirede yerlerine ulasmasini saglamak.

VIP misafirlerin kotroli ( full comp;hb compl otel sahibinin ve genel midirimuizin misafirleri) full comp kartinin
hazirlatiimasi, meyve sepetlerinin ve odalarinin kontrolii ayrica 6zel isteklerinin olup olmadiginin kontrol.

H/k raporunun kontroli temizligi,tamamlanmis ve/veya arizali, kirli odalarin belirlenmesi.

Konuklarin Erken Giris /Geg ¢ikis vb talep ve mesajlarin takibi, sonuglandirilmasi, varsa 6zel isteklerinin y6neticisine

bildirilmesi,

Giris yapacak misafirlerin giris saatlerinin 6grenilip, geg giris var ise ona gore diizenin alinmasi,

Giris yapilacak odalarin kontroll (chd pass, voucher, pax, fiyat)

Cikis yapan misafirlerin pitlerinin temizletilip yeni giren misafirlerin kartlarinin yeniden pitlere konulmasi. Arsive
kalkacak olanlarin arsive kaldirtilmasi.

Room change control ( bilgisayardan yapilip yapilmadigini kartinin degismesi ve oda karti ile konaklama kartinin
numara degisikligi ayrica register kartin yeni pite konulmasi.)

Gunlik kasa kontrolliniin yapilmasi, ( Nakit, KK , Havale yoluyla yapilan tim tahsilati sistem ile tutarli olmali)
Adisyonlarin oda hesaplarina giinlik kaydinin yapilmasi,

Shift teslim alinirken not book ‘ taki gerekli yazilar okunmasi,

C/outlarin yapilip yapiimadigi , yapildiysa oda ile ilgili uzatma olup olmadigi kontrol edilmeli.

Kesilen cari acenta faturalarinin ist niishalari imzali kaseli bir sekilde ve rezervasyon evraklari ile birlikte ilgili ile
acenteye iletilmesi ve tahsilat takibinin yapmasi,

Gerekli c/in islemlerini tanimlamak.

C/in sirasinda misafire otelle ilgili info verilmesi.

C/out odalarinin fatura islemlerinin kontrolli ve tamamlanmasi.

C/out esnasinda minibar kontrollerinin aksaksiz olarak bildirilmesi.

Giris olan odalarin blokajlarinin kontrold.

ilk olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve varsa problemlerin en kisa sekilde sonuglandiriimasi.
Yoneticinin verecegi gorevlerin 6ncelikle yerine getirilmesi.

Giris yapan musterilerin odalarin giderken refakat edilmesi ve valizlerine yardimci olunmasi,

Eksik evrak ve malzemenin takip edilerek temininin saglanmasi,

Akici konusma ve gller yizlii olunmasi.

En 6nemlisi atik, pratik ve akilci hareket edilmesi.

Misafirlerin araglarini park etmek veya park alanina yénlendirmek.

Tum telefonlari cevaplandirmak.

Otel misafirine acilis ve kapanis saatleri, genel tniteler vb konularda tam ve dogru bilgi verilmesi,



51. Gevrede gezilip gorilebilecek yerleri, minibis glizergahlari ve kalkis- varis saatleri, transfer islemleri vb konularda
bilgi verilmesi,

52. Misafirden gelen oOneri ve/veya sikayetleri yoneticiye iletir. Acil ve/veya 6nemli konularda ilk olarak yoneticiye
haber verir.

53. Misafirlerin kaybettigi esyalar icin basvurulari kabul eder ve gerekli islemleri baslatir.

54. Surdirilebilirlik calismalarinda egitimlere katilmak ve uygulamalara dahil olmak.

3. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda g¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak lizere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda c¢evreye duyarl Urlinlere (cevre etiketli Grinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak Urln
grubunda cevre etiketli Grlnler yoksa ilgili Grinlerini, Gretimi ve diger tim slrecleri ¢cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve
Ureticilerden secer.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen riinler
tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balk, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

Otelimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen
gostermekteyiz.

Otelimizde Turkiye’nin Sifir Atik programina dahildir. Plan, atik Gretiminin dizenli oOlcllmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri déntusimii ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri dénlsebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore ayristiriimakta, ayristirihirken geri déniisiim
ve yeniden kullanim durumlari gozetilmektedir

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile
ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.



4. Personel ve Calisma Hayati

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Cahisanlarimiz yonetim sistemimizde ve stirdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve strdurulebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve strekli iyilestiriimesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurdlebilirlik politikalarimiz ve ybnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara
surdardlebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saglig ve Givenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel
icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari licret vermektedir.
Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahht eder.

Otelimiz, strdurilebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Stirdiirilebilirlik Ekibi” olusturmustur.



5. Yapilan Sosyal Calismalar

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, trin
ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de galisanlari ve misterileri ile
acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde
strdurilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda
dizenlenir.

Otelimizde sirdirilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda
misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve
taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin
de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi
halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.



6. Kultlrel Calismalar

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gésterir. Bagli bulundugumuz ilin tanitim
brosurleri misafirlerimize giriste sunulur.

Istanbul’u kesfet https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276794/istanbul39u-kesfet.html

Istanbul’da ulasim https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276132/istanbul39da-ulasim.html

Geleneksel ve gagdas yerel kiiltiriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Sirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grinlerin tanitilmasi ve tiiketimine 6ncelik vermektedir.

Enerji ve gcevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin dizenli 6lglilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Otelimiz enerji tiketimini enerji tlirine gére gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji tiiketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gére dlgiilmektedir. Olciim igin ekteki tablo kullaniimaktadir.
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